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Fiche technique

o

2144 personnes, constituant un échantillon Du 23 au 27 novembre 2018. Echantillon interrogé par Internet
représentatif de la population francaise agée via Access Panel d’Ipsos.
de 16 ans et plus. Méthode des quotas :

sexe, age, profession de la
personne interrogée, catégorie
d’agglomération et région.

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252 « Etudes de marché, études sociales et
d’opinion ». Ce rapport a été relu par Etienne Mercier, Directeur adjoint de département (lpsos Public Affairs).
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Une large majorité des Frangais exprime son espoir de voir la situation s’améliorer sur I'ensemble des
grands enjeux environnementaux et sociaux.

IL Y A DE L’ESPOIR : IL EST POSSIBLE D’AGIR ET DE CHANGER LA SITUATION IL N'Y A PLUS VRAIMENT D’ESPOIR : IL EST IMPOSSIBLE D’AGIR ET DE CHANGER VRAIMENT LA SITUATION

DANS CE DOMAINE SI NOUS NOUS EN DONNONS VRAIMENT LES MOYENS DANS CE DOMAINE, TOUTES LES MESURES QUE L’ON POURRA PRENDRE NE SERVIRONT A RIEN

Les violences faites aux femmes (lutte contre le harcélement moral et sexuel) 86% 1 4%

Les inégalités femmes-hommes (lutte pour I'égalité salariale, pour un meilleur accés aux responsabilités pour les femmes, pour o o
I’égalité des retraites, etc.) 85 A) 1 5 A)

Les grands problémes de santé et de survie liés a I’alimentation (lutte pour I’hygiene et I’équilibre alimentaire, contre I'obésité,

contre la famine, etc.) 83% 1 7%

L'isolement et la discrimination (aide a I'intégration des jeunes qui ont décroché, des personnes agées isolées, des personnes
handicapées, etc.) 81 % 1 9%

Les difficultés rencontrées par les agriculteurs (amélioration du niveau de rémunération, développement de formations

répondant aux exigences des politiques environnementales nationales et européennes, etc.) 79‘% 21 %
Le probleme de I'aide aux sans-abris (soutien pour sortir de la rue, retrouver un emploi, un logement, etc.) 74% 26%
La désertification de certains territoires urbains et ruraux (actions en faveur de développement de commerces de proximité dans
les centres-villes, développement de services de santé dans des zones rurales, les perspectives d’emploi pour les jeunes etc.) 70% 30%
La détérioration des ressources naturelles de la terre (lutte pour préserver le climat, la ressource en eau douce, la qualité de I'air, 680 320
la biodiversité, la qualité des sols, la propreté des océans, etc.) A) /0
Les cyberattaques (lutte contre le vol de données sur internet, pour la sécurité de la confidentialité des données, etc.) 67% 33%
Les difficultés dans certains quartiers péri-urbains (lutte pour I'intégration, contre I'illettrisme, contre le décrochage scolaire, les o o
perspectives d’emploi etc.) 66 A) 34 /o
Le probléme de I'aide aux migrants (apprentissage de la langue, formations, aide a I’acces a I’emploi et au logement, etc.
p g (app 8 8 p g ) 63% 37%

Question : « Sur chacun des problémes suivants, comment jugez-vous la situation ? » (Base : Ensemble)
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Un espoir qui transcende les différences socio-démographiques de la population.

IL Y A DE ESPOIR...

MOINS 60 ANS .| INFERIEUR SUPERIEUR GRANDES
EN% | ENsEMBLE [ HOMMES  FEMMES | o 35-59aNs OO o CSP+  CSP- RETRATES [ © ' BAC aUBAC | RURAUX T e

Les violences faites aux femmes... 86 87 85 85 86 86 86 86 85 81 86 88 85 90
Les inégalités femmes-hommes... 85 89 82 85 84 88 88 83 87 81 84 87 84 89
e e | 83 | 81 84 | 82 81 85 | 8 8 8 | 78 8 8 | 79 86
L'isolement et la discrimination... 81 80 83 81 79 84 81 81 81 76 82 83 85 82

Les difficultés rencontrées
e 79 | 76 81 79 77 g1 |78 78 78 | 78 78 79 | 79 8

Le probleme de I'aide
| 74 | 7275 76 72 73 |75 74 70 | 71 71 76 | 73 77

La désertification de certains
territoires urbains et ruraux... 70 68 72 72 69 71 71 69 69 68 67 73 71 71

La détérioration des ressources
oratior desessourees | 68 | 65 71 68 64 73 |69 65 69 | 62 69 70 | 70 69
Les cyberattaques... 67 69 66 68 68 66 70 67 64 63 64 70 65 69

Les difficultés dans certains
Cuartiors néruroane .| 66| 63 68 72 65 61 | 69 66 58 61 65 68 67 68
eprobiemedelad | 63 | 62 64 | 66 62 62 | 69 59 59 | 52 60 70 | 65 67

. . . . . . * AGGLOMERATIONS DE 100 000 HABITANTS ET PLUS (HORS PARIS)
Question : « Sur chacun des problémes suivants, comment jugez-vous la situation ? » (Base : Ensemble)

. L]
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Un espoir fortement majoritaire chez les Frangais, quelle que soit leur proximité politique : les
sympathisants RN sont les moins optimistes.

’ a France . REPUBLIQUE assemplemen
ILY A DE LESPOIR... Eny ENSEMBLE @iLnssumise %Eps En Marche ! ?Epl!blsca.-ns @ﬁationaﬁ" ‘
Les violences faites aux femmes... 86 89 89 91 84 79
Les inégalités femmes-hommes... 85 87 90 93 83 77
Les grands problémes de santé et de survie liés
a I'alimentation... 83 20 87 92 81 76
L’isolement et la discrimination... 81 87 87 92 76 66
Les difficultés rencontrées par les agriculteurs... 79 83 87 85 74 71
Le probléme de I'aide aux sans-abris... 74 86 83 80 64 60
La désertification de certains territoires
urbains et ruraux... 70 77 73 ” 61 66
La détérioration des ressources naturelles de la
terre. 68 68 78 76 66 59
Les cyberattaques... 67 72 71 81 60 65
Les difficultés dans certains quartiers péri-urbains... 66 83 79 74 54 49
Le probléme de 'aide aux migrants... 63 84 82 78 49 30

Question : « Sur chacun des problémes suivants, comment jugez-vous la situation ? » (Base : Ensemble)

doi ddoingwell
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Les Francais placent d’abord leur espoir dans l'action des associations et des ONG, devant le
gouvernement mais attendent aussi beaucoup de I'ensemble des acteurs (élus locaux, chercheurs,
entreprises, etc.)

Les Associations / les ONG 63%

49% -

Le gouvernement

Les élus locaux _ 39%
- LES ENTREPRISES
Les chercheurs _ 38% CONSTITUENT LA PREMIERE
SOURCE D’ESPOIR DE PRES
Les entreprises _— D’UN TIERS DES FRANCAIS EN
CE QUI CONCERNE LA

RESOLUTION DE PROBLEMES
32% SOCIAUX ET
ENVIRONNEMENTAUX

L'Union Européenne

Les médias - 17%
Les syndicats - 12%

Question : « Parmi les acteurs suivants, en qui placez-vous le plus d’espoir pour agir sur les problémes sociaux et environnementaux ? » (Base : Ensemble)
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Les Frangais considerent aujourd’hui que les entreprises sont dans leur role lorsqu’elles s’investissent
dans la lutte contre les grands problemes environnementaux et sociaux actuels

Oul, TOUT A FAIT Oul, PLUTOT NON, PLUTOT PAS NON, PAS DU TOUT
ST Oul
Les inégalités femmes-hommes ... 74%
La détérioration des ressources naturelles de la terre ... 71%
s yperatiaques . 69%
La désertification de certains territoires urbains et ruraux ... 65%
Les difficultés rencontrées par les agriculteurs ... 25% 37% 27% A | 62%
Les grands problemes de santé et de survie liés a 'alimentation ... 22% 39% 28% (VA | 61%
Lisolement et la discrimination ... 61%
Les violences faites aux femmes ... 24% 36% 28% (| 60%
Les difficultés dans certains quartiers péri-urbains ... 54%
Le probléme de I'aide aux sans-abris ... IR/ 32% 36% (Y8 48%
Le probléeme de 'aide aux migrants ... JPAC/A 30% 35% 21% 44%

Question : « Selon vous, les entreprises et leurs dirigeants sont-ils dans leur réle lorsqu’ils s’investissent pour lutter contre chacun des probléemes suivants ? »
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La légitimité de l'investissement des entreprises est soutenu par la majorité des Francgais, quel que

soit leur profil.
ST OUI EN %

Les inégalités
femmes-hommes...

La détérioration des ressources
naturelles de la terre...

Les cyberattaques...

La désertification
de certains territoires urbains et
ruraux...

Les difficultés rencontrées par les
agriculteurs...

Les grands problémes
de santé et de survie liés
a I'alimentation...

L’isolement et la discrimination...

Les violences faites
aux femmes...

Les difficultés dans certains
quartiers péri-urbains...

Le probleme de I'aide
aux sans-abris...

Le probleme de I'aide
aux migrants...

Question : « Selon vous, les entreprises et leurs dirigeants sont-ils dans leur réle lorsqu’ils s’investissent pour lutter contre chacun des problémes suivants ? »

(Base : Ensemble)

ENSEMBLE

74
71
69
65
62
61

61
60
54
48
44

HOMMES

76

72

71

66

64

62

60

61

55

49

44

FEMMES

73

71

67

64

59

60

61

59

53

47

44

MOINS
DE 35 ANS

74

74

68

68

62

63

66

63

59

53

49

35-59 ANS

72

69

67

63

57

59

59

58

51

47

42

60 ANS
ET PLUS

78

72

73

65

67

61

57

60

52

45

42

CSP+

76

73

72

67

62

61

64

61

55

48

43

CSP-

72

69

65

64

58

63

62

59

54

52

44

RETRAITES

76

70

72

62

65

57

54

57

50

43

41

INFERIEUR
AU BAC

70

63

64

60

59

58

54

59

48

47

44

BAC

72

71

65

62

60

61

62

57

50

46

42

SUPERIEUR
AU BAC

77

74

73

68

63

62

63

61

57

49

44

RURAUX

76

71

67

67

61

61

63

62

54

50

45

GRANDES
VILLES

75

70

70

65

61

60

60

63

55

49

46




Une légitimité de l'investissement des entreprises qui aujourd’hui transcende les proximités
partisanes, méme si les sympathisants RN sont les plus critiques

ST OuI EN %

Les inégalités femmes-hommes...

La détérioration des ressources naturelles de la
terre...

Les cyberattaques...

La désertification de certains territoires
urbains et ruraux...

Les difficultés rencontrées par les agriculteurs...

Les grands problémes de santé et de survie liés
a I'alimentation...

L’isolement et la discrimination...

Les violences faites aux femmes...

Les difficultés dans certains quartiers péri-urbains...
Le probleme de I'aide aux sans-abris...

Le probleme de I'aide aux migrants...

ENSEMBLE
74
71
69
65
62
61
61
60
54
48
44

La France
insoumise

69

72

65

68

59

68

73

62

68

56

57

PS

SOCIAL-ECOLOGIE

82
84
79
73
67
66
71
68
68
62

57

LA REPUBLIQUE

En Marche'!

88

75

78

70

71

67

67

72

62

50

54

les IR

Républicains

78
74
78
62
65
56
58
59
54
40

41

’ Rassemblement
( National

63

60

51

53

49

54

48

44

38

37

28

_—

Question : « Selon vous, les entreprises et leurs dirigeants sont-ils dans leur réle lorsqu’ils s’investissent pour lutter contre chacun des problémes suivants ? »

(Base : Ensemble)



Pour les salariés, le niveau d’investissement des entreprises dans la lutte contre les grands problémes
environnementaux et sociaux sera, désormais un critére qui jouera beaucoup dans le choix de leur futur employeur

Oul, TOUT A FAIT Oul, PLUTOT NON, PAS VRAIMENT NON, PAS DU TOUT

La détérioration des ressources naturelles de la terre 44% 39% 1 ‘ 9 83%

Les inégalités femmes-hommes 38% 12%HY
Les violences faites aux femmes 42% 12%06Y
Les grands problemes de santé et de survie liés a I'alimentation 46% 17% 5%
L’isolement et la discrimination 47% 18% 7%
La désertification de certains territoires urbains et ruraux 46%
Les difficultés rencontrées par les agriculteurs 449, 22% 7%
Le probleme de I'aide aux sans-abris 25% 459, 23% 7%
Les difficultés dans certains quartiers péri-urbains 23% 42% 26% ST 65%
Les cyberattaques [ETR 41% 26% 9% M2
Le probleme de I'aide aux migrants 19% 35%, 27% 19% 54%

Question : « Si demain, vous aviez le choix entre deux entreprises/structures qui vous proposent un poste et un salaire équivalent pour la rejoindre, est-ce que le fait

que cette entreprise ait mis en place des mesures pour lutter contre certains grands problémes environnementaux, sociaux ou encore éthiques compterait dans
10 votre choix ? » (Base : Aux actifs)



Si les femmes actives expriment des attentes plus fortes a I’égard de leur futur employeur en ce qui concerne la lutte
pour leurs droits, le sujet est aussi trées majoritairement essentiel pour les hommes actifs

STOU i [owmme | voms romes | Mo oo 00 [ con o [t i S| e s

Lo détérioration des ressources | 83 84 83 83 83 89 84 83 85 82 84 83 86

Les inégalités femmes-hommes... | 83 78 87 82 82 86 81 84 | 83 83 82 85 85
Les violences faites aux femmes... | 82 79 84 81 82 86 80 84 | 85 83 80 85 81
esgrands probifmes ce santéetde | g 76 80 74 79 83 78 77 | 77 79 77 82 77
Uisolement et la discrimination... | 75 73 78 74 75 77 74 76 | 73 79 74 79 76
tentones ubamset o | 18| 7773 69 /8 8 |7 7| 8 B 72| 8 73
e e e | 70 | 70 72 70 70 79 | 70 72 | 77 71 69 77 70
eprobleme deade 1 70 68 72 70 70 70 | 68 72 | 73 70 68 74 70

Les dificules dans certale darer® | 65 61 68 64 65 66 63 66 71 62 64 70 65
iesafemimnce. TN 66 64 63 64 75 64 66 | 73 61 63 66 65
eprobiemedelalde | 54 | 53 55 55 54 53 | 53 55 | 52 51 56 57 56

aux migrants...

Question : « Si demain, vous aviez le choix entre deux entreprises/structures qui vous proposent un poste et un salaire équivalent pour la rejoindre, est-ce que le fait
que cette entreprise ait mis en place des mesures pour lutter contre certains grands problémes environnementaux, sociaux ou encore éthiques compterait dans
11 votre choix ? » (Base : Aux actifs)




Une majorité des actifs expriment des attentes fortes a I’égard de leur propre employeur ce qui concerne
la préservation des ressources naturelles et la mise en place d’une politique égalitaire homme-femme.

C’EST ESSENTIEL C’EST SECONDAIRE
Contribuer véritablement a la préservation des ressources naturelles de la terre --
Participer a la mise en place d’une véritable politique d’égalité 64% g0/
femmes-hommes au sein de I'entreprise L 4
Contribuer a améliorer véritablement la qualité de vie de ses clients
Proposer des services et des produits qui viennent véritablement 48, 14
en aide a des personnes défavorisées L 0

Participer avec d’autres salariés a des initiatives collectives permettant de

’ 7 , .
s’engager pour la défense de I'environnement 15%

(Clean Up day, Défis pour changer les comportements etc..)

Question : « Personnellement, estimez-vous essentiel, important mais pas essentiel ou secondaire que I’entreprise ou la structure dans laquelle vous

travaillez vous permette de faire les choses suivantes grdce a votre travail ? » (Base : Aux actifs) . .
doinggooddoingwell
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La mise en place d’une véritable politique égalitaire homme-femme par leur propre employeur est
toutefois toujours bien plus soutenue par les femmes que par les hommes.

MOINS S INFERIEUR UPERIEUR RANDES
ST ESSENTIEL ¢\ | eusewmic | Howwes  Femmves NS 3ssgans  COAN | copr cop- BAC  ° RuRAUX  ©
DE 35 ANS ET PLUS AU BAC AU BAC VILLES

Contribuer véritablement a la

préservation des ressources 67 66 68 69 66 70 67 68 67 69 67 68 71

naturelles de la terre

Participer a la mise en place

d’une véritable politique d’égalité 64 59 70 63 65 66 62 66 67 68 62 71 65

femmes-hommes au sein
de I'entreprise

Contribuer a améliorer

véritablement la qualité de vie 54 51 57 54 53 57 53 55 59 54 52 54 56

de ses clients

Proposer des services et des

produits quiviennent | - 5 g 44 52 48 46 54 46 50 57 49 44 53 49

véritablement en aide a des
personnes défavorisées.

Participer avec d’autres salariés a

des initiatives collectives 41 40 42 40 41 43 40 42 45 38 41 42 43

permettant de s’engager pour la
défense de I’environnement

Question : « Personnellement, estimez-vous essentiel, important mais pas essentiel ou secondaire que I’entreprise ou la structure dans laquelle vous

travaillez vous permette de faire les choses suivantes grdce a votre travail ? » (Base : Aux actifs) . .
doinggooddoingwell
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Un part importante des Frangais pense que les entreprises qui s’investissent dans la lutte contre les
grands probléemes environnementaux et sociétaux ont des résultats

Oul, TOUT A FAIT Oul, PLUTOT NON, PAS VRAIMENT NON, PAS DU TOUT
ST oul
Les inégalités femmes-hommes ... MPE7S 42% 33% (V2 | 56%
s yperataques . 50%
La détérioration des ressources naturelles de la terre ... [SR/ 33% 42% 16% 42%
Les violences faites aux femmes ... fel/ 34% 43% 15% 42%
L'isolement et la discrimination ... 41%
Les grands problémes de santé et de survie liés a I'alimentation ... 40%
La désertification de certains territoires urbains et ruraux ... 40%
Les difficultés rencontrées par les agriculteurs ... 36%
Les difficultés dans certains quartiers péri-urbains ... k.. 29% 48% 18% 34%
Le probléme de I'aide aux sans-abris ... §§)7 750 50% 20% 30%
Le probleme de I'aide aux migrants ... 2B/ 2700 49% 23% 28%

Question : « Personnellement, pensez-vous que les entreprises qui s’engagent dans la lutte contre les problémes suivants arrivent a avoir des résultats ? » (Base :
Ensemble)
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Un optimisme plus fort chez les jeunes...

ST Oul EN% | ENSEMBLE | HOMMES ~ FEMMES D:Z\/I?:(;”if\l o 3559 AN EGTOPALEZ CSP+  CSP-  RETRAITES '2?::%" BAC SKEE’;':ER RURAUX GCﬁT;ES
Les inégaltés femmes-hommes.. | 56 | 60 52 | 59 54 57 |59 52 57 | 51 51 61 | 54 58
lescyberatiaques.. | 50 | 53 47 | 53 48 49 | 53 47 49 | 46 45 54 | 43 52
oo | 42 | 44 40 | 51 38 38 |42 44 38 | 39 39 45 | 40 44
Lesviolences fatesauxfermes.. |~ 42 | 45 40 | 49 39 40 | 44 40 41 | 43 38 44 | 39 45
Uisolementetladiscrimnation.. | 41 | 41 40 | 54 38 32 |46 43 31 | 39 38 42 | 39 41
oo | 40 | 41 39 | 49 35 38 |41 38 37 | 41 34 42 | 36 42
e | 40 | 42 38 | 50 37 35 |42 40 36 | 39 36 42 | 39 42
e e | 36 | 39 34 | 4 33 32 [37 38 31 | 39 32 36 | 33 39
e 34 | 36 33 | 46 32 28 |38 3 27 | 33 31 37 | 34 35
e e | 30 | 31 28 | 43 27 21 |30 3 21 | 30 29 30 | 29 33
e e | 28 | 30 26 | 38 27 21 |29 30 20 | 28 26 29 | 24 33

Question : « Personnellement, pensez-vous que les entreprises qui s’engagent dans la lutte contre les problémes suivants arrivent a avoir des résultats ? » (Base :
Ensemble)
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...et qui transcende toutes les classes politiques sauf chez les sympathisants RN : ils n’y croient pas.

ST Oul enoo | ensewee | (Diedmn Bos  eowiamder R Qe
SOCIAL-ECOLOGIE €publicains

Les inégalités femmes-hommes... 56 59 60 78 57 46

Les cyberattaques... 50 55 56 67 54 39

La détérioration des ressources naturelles de la 42 16 45 49 43 34
terre...

Les violences faites aux femmes... 42 48 48 54 35 36

L’isolement et la discrimination... 41 41 44 51 39 35

Les grands problemes de santc\e ?t <.je survu? liés 40 39 44 48 40 33
a I'alimentation...

La désertification de certains territoires urbains et 40 a4 45 a4 45 37
ruraux...

Les difficultés rencontrées par les agriculteurs... 36 37 42 48 36 26

Les difficultés dans certains quartiers péri-urbains... 34 37 44 46 32 23

Le probléme de I'aide aux sans-abris... 30 37 35 31 25 28

Le probleme de I'aide aux migrants... 28 39 31 33 23 19

Question : « Personnellement, pensez-vous que les entreprises qui s’engagent dans la lutte contre les problémes suivants arrivent a avoir des résultats ? » (Base :
Ensemble)
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Les entreprises doivent expliquer leurs engagements : plus d’1 Francgais sur 2 ne sait pas ce qu’est la
RSE.

Oul, ET JE SAIS PRECISEMENT Oul, MAIS SEULEMENT DE NOM,

NON, JE N’Al Al JAMAIS VRAIMENT ENTENDU PARLER

ST Oui
AVEN 16% | 37% 47%
VY1 1%  32% 57% 43%
Moins De 35 ans [IPPEA 29% 49%
35-59 Ans (PAANC VA 56% 44%
60 ANS ET PLUS SRR 42% 50% 50%
INFERIEUR AU BAC TEZIIIICEEA 60% 40%
BACCALAUREAT SL/AET LA 61% 39%
superieur AU BAC [IREEEA 36% 45%
csp+ [EREA 33% 44%
O EN12%  32% 56% 44%
Question : « Un certain nombre d’entreprises s’engagent dans des RETRAITES G37) 42% 53% 47%
actions de responsabilité sociétale de I'entreprise que I'on appelle la RSE. . . .
Elles décident de mettre en place volontairement des actions visant & Ruraux: (L0 35% 55% 45%
répondre dans leurs activités a des enjeux environnementaux, sociétaux
et éthiques. En aviez-vous entendu parler ? » (Base : Ensemble) GraNoEs viLLes. [LopY 33% . o1 . 49%
©Ilpsos pour DoingGoodDoingWell - Les Frangais et les enjeux environnementaux et sociaux du 21e siecle — Novembre 2018 d0|ngg00 ddOlngWEH
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NOS ENGAGEMENTS :

)

Codes professionnels, certification qualité, conservation et

protection des données

M Ipsos est membre des organismes professionnels francais et
européens des études de Marché et d’Opinion suivants :

SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel des

sociétés d’études de marché en France

ESOMAR (www.esomar.org ), European Society for Opinion
and Market Research,

Ipsos France s’engage a appliquer le code ICC/ESOMAR des études
de Marché et d’Opinion. Ce code définit les régles déontologiques
des professionnels des études de marché et établit les mesures de
protection dont bénéficient les personnes interrogées.

M Ipsos France s’engage a respecter les lois applicables. Ipsos a désigné
un Data Protection Officer et a mis place un plan de conformité au
Réglement Général sur la Protection des Données (Réglement (UE)
2016/679). Pour plus d’informations sur notre politique en matiére de

protection des données personnelles : https://www.ipsos.com/fr-
fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

A ce titre, la durée de conservation des données personnelles des
personnes interviewées dans le cadre d’une étude est, a moins d’un
engagement contractuel spécifique :

de 12 mois suivant la date de fin d’une étude Ad Hoc
de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague d’une étude
récurrente

M Ipsos France est certifiée 1SO 20252 : version 2012 par AFNOR
Certification
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